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¿Error? ¿Humano?



El Error

Solo se puede hablar de 
error humano cuando

✓ Hay un plan.
✓ Hay un proceso.
✓ Hay una norma o regla.
✓ Se tiene un conocimiento 

determinado sobre un objeto o 
tema.



Error Humano



Error Humano



Errare humanum est, sed perseverare diabolicum



Conversemos

¿Lecciones aprendidas?

¿Cometen las personas los mismos errores?

¿Cometen las organizaciones errores?

¿Perseveramos en el error?

¿Se admite/ reconoce el error?

¿Se admite/ reconoce la naturaleza del error?



¿Por qué cometen errores los humanos?



Seres (humanos)= Capacidad limitada

Podemos hacer muchas cosas a la vez.

El error humano es evitable.

La solución es cambiar a las personas.

La responsabilidad es solo humana.

El error es malo para las organizaciones.

Mejor desempeño, menos errores.

El error humano es causa de eventos.



Factores Humanos

Inputs Outcome

Condiciones internas y externas que son
necesarias para realizar tareas de manera
segura.

Considera el error humano como constante
ineludible en cualquier sistema o industria.

Se trata entonces de generar acciones
preventivas, reactivas, proactivas y
predictivas.

Ingeniería Humana

Consideraciones 
Factores 
Humanos

1

2

3

Modelo de consideraciones de Factores Humanos propuesto por la FDA (U.S. Food & Drugs Administration)

✓ Medir la Vulnerabilidad.
✓ Sistemas de reporte.

✓ Analítica de datos.

✓ Incluir la mirada de Factores Humanos.



El problema



Human Performance

Ingeniería 
Humana

Factores 
Situacionales

Entorno laboral (físico y organizacional)

Entorno Tecnológico (Herramientas / 
Tecnología)

Factores 
Personales

Seguridad basada en comportamiento

Preparación y formación del personal

Condición del 
trabajador

Estados Mentales

Factores Fisiológicos

Limitaciones Físicas/ Mentales



Human Performance

SENSACIÓN

PERCEPCIÓN ATENCIÓN

MEMORIA

PENSAMIENTO

LENGUAJE

APRENDIZAJE 

INTELIGENCIA

EMOCIÓN

Nos damos cuenta qué 
está sucediendo 

Enfocamos

Evocamos

Concebimos

Comunicamos - Formulamos

Gestionamos el Error

Expresamos
Reaprendemos - Solucionamos

Generamos identificación de riesgos, 
aprendemos del riesgo



El Humano, 
¿Confiable?



Capacidad de un sistema, 
componente o proceso para 
funcionar de manera efectiva 

y “sin fallos” durante un 
periodo de tiempo específico y 

bajo condiciones 
determinadas.

¿Qué entender por Confiabilidad?

Confiabilidad



¿Sin fallas?



Correlaciona la seguridad, los
procesos, los sistemas.

Se habla de confiabilidad cuando se
habla de “la probabilidad de que un
componente o sistema pueda
cumplir su función en las
condiciones operativas especificadas
durante un intervalo de tiempo
dado” (Zapata, 2011).

¿Qué entender por Confiabilidad?

Confiabilidad



Probabilidad
Componente o sistema cumpla la función en las 

condiciones operativas en un intervalo de 
tiempo.

Cumplimiento
Operación
Tiempo

R = P + S



¿Qué hacer?



Herramientas



Herramientas

Métricas y tendencias.

Cuantificación del error.

Taxonomía del error.

Visión Zero.

Analítica de datos.

Cultura Justa.

Contramedidas.

Factores Humanos.
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